
WAS KOMMT NACH DEM “LIKE”? 
Wie kann ich den Erfolg meiner Social Media 
Aktivitäten messen und optimieren?
Matthias Ihnken, SMWHH 2018
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Die Leute, die eine Facebook  
Seite „geliked“ haben. 

Die Leute, die diese Seite 
regelmäßig mit ihren Posts 
erreicht.
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Kostenfaktoren Social Media Marketing

• Zeit
• Design/ Produktion
• Tools
• Media
• Nerven
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Gartner – via https://explore.sprinklr.com/gartners-market-guide-social-marketing-management.html

https://explore.sprinklr.com/gartners-market-guide-social-marketing-management.html


Ziel heute
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Funktionieren 
Social Media 
Kanäle für mein 
Marketing?
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Der Case
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Praxisbeispiel

Unternehmen SmileJuice

Produkte: Smoothie Maker, 
Mixer, Entsafter

• Mehr als 10 Modelle von 
höherpreisigen Mixern/Entsaftern zur 
Smoothieherstellung

• Umsatz ca. 7 Millionen

• Verkauf vor allem über klassische 
Vertriebskanäle (Supermärkte etc.)

• Umfangreiche Website mit Produktinfos und 
Tipps zur richtigen Ernährung

Maria
(Marketing Leiterin 

Arne
(Social Media 
Manager)

Zielgruppe: 
Gesundheitsbewusste 
Frauen und Männer 
Mit oder ohne Familie 

SmileJuice

Übergeordnete Marketingziele:
Markenbekanntheit erhöhen, 
Absatz steigern
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Das S-T-D-C 
Framework
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Avinash Kaushik
Author, Blogger, Digital Marketing 
Evangelist
Google
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Absicht (Intent)
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Largest 
addressable 
qualified 
audience

SEE
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Largest 
addressable 
qualified 
audience

Largest 
addressable 
qualified 
audience 
with some 
commercial 
intent

SEE THINK
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Largest 
addressable 
qualified 
audience

Largest 
addressable 
qualified 
audience 
with some 
commercial 
intent

Largest 
addressable 
qualified 
audience 
with loads 
of 
commercial 
intent

Current 
customers 
with two 
transactions

SEE THINK DO CARE
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SEE THINK DO CARE

Alle 
Personen 
mit 
Interesse an 
Kochen und 
Essen.

Personen 
mit 
Interesse an 
Kochen und 
Essen mit 
einer 
leichten 
Kaufabsicht.

Personen 
mit 
Interesse an 
Kochen und 
Essen mit 
einer 
konkreten 
Kaufabsicht.

Personen 
mit 
mindestens 
zwei Käufen.

SmileJuice
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SEE THINK DO CARE

1. Wir sollten alle Phasen bedienen
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SEE THINK DO CARE

1. Wir sollten alle Phasen bedienen
2. Jede Phase hat eigene Ziele und KPIs
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2. Jede Phase hat eigene Ziele und KPIs

3. Jede Phase braucht passenden Content
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SEE THINK DO CARE

1. Wir sollten alle Phasen bedienen
2. Jede Phase hat eigene Ziele und KPIs

3. Jede Phase braucht passenden Content
4. Nicht jeder Touchpoint ist für jede Phase 

geeignet
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FB Messenger

YouTube Ads 

Instagram Posts

Website

Email

YouTubeFacebook Ads

SEO

SEA

SEE THINK DO CARE

Pinterest Boards
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Zielgruppe 
Zielsetzung 

Nutzungsverhalten
Inhalte

Formate

Hypothesen
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Hypothesen
Messgrößen (Metriken) 

Vergleichswerte (Benchmarks)
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“However beautiful the 
strategy, you should 
occasionally look at the 
results.”

Winston Churchill
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CPV = 
Preis der Schaltung

Anzahl der Videoviews

CPM = 
Preis der Schaltung

Impressions
* 1000

Applause Rate = 
Anzahl Likes/Reactions p. Post*

Reichweite Post / Views

Amplification Rate = 
Anzahl Shares/Retweets p. Post*

Reichweite Post / Views

Conversation Rate = 
Anzahl Comments p. Post*

Reichweite Post / Views
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CPV = 
Preis der Schaltung

Anzahl der Videoviews

CPM = 
Preis der Schaltung

Impressions
* 1000

Applause Rate = 
Anzahl Likes/Reactions p. Post*

Reichweite Post / Views

Share Rate = 
Anzahl Shares/Retweets p. Post*

Reichweite Post / Views

Conversation Rate = 
Anzahl Comments p. Post*

Reichweite Post / Views
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SEO
SEA

Affiliate
Display
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SEE
Aufmerksamkeit wecken

Im Kopf bleiben
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Aufnahme Workshop 28.02.2018
(Details zu „Reichweite“ siehe nächstes Slide)
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Aufnahme Workshop 
Vorbereitung 
(siehe Details zu Reichweite)



PICK UP!
Page Likes 1.101.664
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PICK UP!
Page Likes 1.101.664

3.900 Likes
35 Shares
144 Comments

• ApplR=  0,0035

• ShareR= 0,000031%

• ConvR= 0,00013

• InteractionR= 0,0037
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PICK UP!
Page Likes 1.101.664

3.900 Likes
35 Shares
144 Comments

• ApplR=  0,0035
• Applause (p.1000)= 3,5

• ShareR= 0,000031%
• Shares (p.1000)= 0,031

• ConvR= 0,00013
• Comments (p.1000)=0,13

• InteractionR= 0,0037
• Interactions (p.1000)=3,7
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THINK
Interesse wecken

Mehr erfahren wollen
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Aufnahme Workshop 28.02.2018



THINK
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THINK

Matthias Ihnken 2018 - www.matthiasihnken.de



DO
Zum Kauf/ zur Anmeldung / 

zum … verführen
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Aufnahme Workshop 28.02.2018



CARE
“Glücklich machen”
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Aufnahme Workshop 28.02.2018



CARE
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CARE
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CARE
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CARE
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SEE THINK DO CARE
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FB Messenger

YouTube

Snapchat

Instagram Posts

Facebook/ Instagram Ads

LinkedIn Posts

Website

Email

YouTube

Facebook Posts

Tweets

SEO

Display / Banner

SEA

Influencer Kampagnen

SEE THINK DO CARE

Support Community
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Testen… Lernen
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Tools für das Social Marketing Management

z.B. für:

• Content Kreation

• Content Management

• Content Tagging

• Auswertung

• Kundenservice

• Anbieter z.B.:
Salesforce, Hootsuite, 
Socialbakers, Sprinklr, Falcon.io, 
Buffer etc.

• Für eine Übersicht: 
Gartner Report Social Media 
Management Systeme 
(umsonst via Sprinklr.com)  
http://bit.ly/2FePCyu

Darstellung: https://www.socialbakers.com/
Matthias Ihnken 2018 - www.matthiasihnken.de

http://bit.ly/2FePCyu


SEE THINK DO CARE

(vereinfachten) Consumer 
Journey = 

Social Media Touchpoints, 
Content und Ziele 

zuordnen

Passende KPIs Testen, vergleichen, 
bewerten, lernen
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Matthias Ihnken
Digital Marketing Strategie & Coaching

www.MatthiasIhnken.de
contact@matthiasihnken.de
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Ich helfe Unternehmen und Marken beim Aufbau, 
Ausbau und der Optimierung ihres Digital Marketing.
Durch strategische Beratung und als 
Coach/Sparringspartner/Manager in der Umsetzung.
Mit unternehmerischen Blick und unabhängig.
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• Ostfriesland Bild: https://www.reisehummel.de/Kurzurlaub-Ostfriesland.html
• http://moziru.com/explore/Fairy%20Tale%20clipart%20once%20upon%20time/
• https://www.wuv.de/digital/newsfeed_facebook_reduziert_werbung_und_nachrichten
• https://hbr.org/2017/03/whats-the-value-of-a-like
• https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-bots.html
• Photo by Didier Weemaels on Unsplash
• Photo by Toa Heftiba on Unsplash
• Photo by Matt Lee on Unsplash
• Icons by Vectors Market from www.flaticon.com
• https://www.youtube.com/watch?v=uY9Yh04qWek
• https://www.maggi.de/rezepte/aus-dem-ofen/ricotta-lasagne
• http://www.bahnhofskino.com/2013/06/didi-doppelgaenger-otto-neue-film-podcast.html
• Smoothie Instagram: https://www.instagram.com/pastryandtravel/
• Pinterest: https://www.pinterest.de/pin/256423772512684928/
• https://explore.sprinklr.com/gartners-market-guide-social-marketing-management.html
• https://www.linkedin.com/pulse/week-3-reflective-learning-portfolio-customer-journey-sammi-xie/
• https://www.youtube.com/user/immowelt
• https://telekomhilft.telekom.de/
• https://social.klm.com/flightinfo/messenger/
• https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/bc/Sir_Winston_Churchill_-_19086236948.jpg/1200px-

Sir_Winston_Churchill_-_19086236948.jpg

Links / Quellen / Bilder
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http://moziru.com/explore/Fairy%20Tale%20clipart%20once%20upon%20time/
https://www.wuv.de/digital/newsfeed_facebook_reduziert_werbung_und_nachrichten
https://hbr.org/2017/03/whats-the-value-of-a-like
https://www.nytimes.com/interactive/2018/01/27/technology/social-media-bots.html
https://unsplash.com/photos/ZKVBM2_Dp84?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/bill?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/6bKpHAun4d8?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/search/photos/social-media?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/photos/vLCFUqY3y5M?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
https://unsplash.com/?utm_source=unsplash&utm_medium=referral&utm_content=creditCopyText
http://www.flaticon.com/
https://www.youtube.com/watch?v=uY9Yh04qWek
https://www.maggi.de/rezepte/aus-dem-ofen/ricotta-lasagne
http://www.bahnhofskino.com/2013/06/didi-doppelgaenger-otto-neue-film-podcast.html
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https://www.pinterest.de/pin/256423772512684928/
https://explore.sprinklr.com/gartners-market-guide-social-marketing-management.html
https://www.linkedin.com/pulse/week-3-reflective-learning-portfolio-customer-journey-sammi-xie/
https://www.youtube.com/user/immowelt
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https://social.klm.com/flightinfo/messenger/
https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/b/bc/Sir_Winston_Churchill_-_19086236948.jpg/1200px-Sir_Winston_Churchill_-_19086236948.jpg

